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Le Service textile, un concept efficace et durable pour les PME
Octobre 2023

Le fournisseur de services textiles professionnels Mewa se révéle étre de plus en plus
un partenaire indispensable pour les petites et moyennes entreprises en Belgique.
Ses produits convaincants et son excellent service sont particulierement appréciés
par ses nombreux clients. Son offre efficace de services complets pour les textiles
permet également aux clients de se décharger de nombreux processus opérationnels.

Une confiance mutuelle et une collaboration harmonieuse caractérisent la philosophie
de Mewa. L'orientation client, le service personnalisé et I'efficacité sont essentiels. «
Nous convainquons par notre valeur ajoutée et nous fixons des normes élevées pour
nous-mémes, nos produits et nos services. Privilégier sans cesse nos clients, nous mene
inévitablement au succes et au développement », déclare Julien Vansantvoort, direc-
teur de Mewa Belgique.

Une large gamme de produits

Mewa propose un large éventail de produits avec un service complet aux PME des sec-
teurs les plus divers. Des vétements de travail aux lavettes de nettoyage industriel, en
passant par les tapis absorbants, les fontaines de dégraissage et le service pour les sa-
nitaires. L'assortiment inclut plus de 10 000 articles. « Notre large gamme nous permet
de faire de la vente croisée de maniére optimale », poursuit Julien Vansantvoort. « De
plus, nos clients n'ont qu'un seul point de contact central pour tous les articles. Un atout
de taille I »

Un ensemble complet de services

Mewa décharge ses clients d'un certain nombre de taches fastidieuses grace a son offre
de services complets. « Nous créons du sens pour les clients en réfléchissant avec eux
a des solutions globales », souligne Julien Vansantvoort. « Conseiller, livrer, collecter,
laver, réparer, remplacer et livrer a nouveau... Nous prenons en charge la gestion totale
de leurs textiles d'entreprise - de Aa Z, y compris les contrdles de qualité et de sécurité
effectués par des experts. Nos clients ont donc un gros souci en moins et peuvent se
concentrer sur leurs activités principales. »

Gestion durable du Service textile

La gamme de produits parfaitement adaptée aux besoins du marché et le service privi-
légiant le client font de Mewa le partenaire révé pour les entreprises désireuses d'ex-
ternaliser leur gestion textile. Mais ce n'est pas tout... Mewa est un pionnier en matiére
de services textiles durables. La durabilité est garantie dans sa gamme de produits et
de services. Dés le début, I'entreprise s'est engagée a respecter le principe de réutilisa-
tion, selon lequel les vétements de travail sont réutilisés dans le cadre d'un systeme de



recyclage. Cela permet aux clients de bénéficier d'une large gamme de vétements de
travail dans un systéme respectueux de I'environnement.

Focus sur les PME

Mewa doit mériter chaque jour sa position de leader sur le marché. Mewa ne se limite
pas aux grandes entreprises nationales et internationales, mais se concentre également
sur les PME comptant jusqu'a 100 employés. « Ce marché offre de belles perspectives
de développement. De plus, nous considérons faire partie d'un ensemble dont nous
sommes responsables et nous nous engageons davantage au niveau régional. Je suis
donc convaincu que Mewa est le partenaire idéal pour les PME », conclut Julien Van-
santvoort.
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Mewa propose un large éventail de produits aux PME des secteurs les plus divers. Des vétements de
travail aux lavettes de nettoyage industriel, en passant par les tapis absorbants et les fontaines de
dégraissage. (Photos : Mewa)

Mewa décharge ses clients d'un certain nombre de tdches fastidieuses grdce a son offre de services
complets. (Photos : Mewa)
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La société MEWA Textil-Service SE & Co. Management OHG, dont le siege est a Wiesbaden,
est un leader européen dans le domaine des services complets pour les textiles profession-
nels. Sa gamme de produits se concentre sur les lavettes de nettoyage réutilisables confec-
tionnées par la société, ainsi que sur les vétements de travail et de protection destinés a
I'industrie, aux ateliers et aux artisans. Le service B2B propose la livraison, I'entretien, la
réparation, le stockage et la logistique selon des normes de qualité, d'hygiene et de sécurité
certifiées. Avec 47 sites et environ 5 700 collaborateurs, I'entreprise familiale approvisionne
plus de 200 000 entreprises de différents secteurs a travers I'Europe. En 2022, son chiffre
d'affaires s'élevait a 829 millions d'euros.

Fondée en 1908, Mewa est une entreprise pionniere du service de textiles durable. Sa stra-
tégie commerciale vise la durabilité de maniere conséquente. Cela implique des dévelop-
pements internes innovants en matiére de produits, de processus et d'installations tech-
niques. Mewa a été récompensée a plusieurs reprises pour son service clientéle et sa ges-
tion des ressources.
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